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Reklamaény poriadok

Uvodné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri reklamaciach Odberatelov, t.z. postup pri
uplatneni prav Odberatelov zo zodpovednosti Dodavatela za vady dodaného tovaru
a poskytnutych sluzieb, najma spdsob uplatnenia reklamacii, podmienky reklamacii
a podmienky vykonavania zaruénych oprav, ato tovarov asluzieb dodanych
spolo¢nostou SAMAT AL, s.r.o. ako Dodavatela (v texte ako Dodavatef).

Reklamacny poriadok vydava Predavajuci v zmysle ust. § 18 Zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela.

Tento reklamacCny poriadok sa vztahuje len na reklamacie vad tovaru, za ktoré
zodpoveda podfa zaruky Dodavatela, ktoré boli uplatnené u Dodavatela v zaru¢nej dobe.
V pripade, Ze predmetom dodania zo strany Dodavatefa bola aj montaz, tento
reklamaény poriadok sa vztahuje aj na reklamaciu montaze. Ak Dodavatel montaz
neposkytol, reklamacny poriadok sa na reklamaciu montaze nevztahuje.

Ak je vtomto reklamacnom poriadku uvedeny postup pri reklamaciach tovaru, tento
postup upraveny v reklamacnom poriadku sa primerane vztahuje aj na reklamacie
montaze, ak je montaz predmetom zaruky.

Zaru¢na doba je doba zaruky, ktoru Dodavatel vramci dodania tovaru a montaze
poskytol Odberatelovi.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia, ktoré vznikli v désledku toho, ze Odberatefl
pouzival vec neprimeranym spdsobom alebo vrozpore s navodom na pouZitie,
manualom, ktory Odberatel pri dodani toravu obdrzal a s ktorym bol Odberatel v zmysle
zmluvy povinny sa oboznamit. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré vznikli
v désledku vonkajSich vplyvov alebo zasahov tretich oséb. Zaruka sa nevztahuje ani na
také vlastnosti tovaru, ktoré boli Dodavatelom vymedzené ako vlastnosti tovaru, ktoré nie
su vadami, ale su vymedzené ako bezné vlastnosti tovaru alebo jeho Casti.



2 Sposob uplatnenia reklamacie

2.1 Odberatel je povinny uplatnit reklamaciu v zaruCnej dobe niektorym z nasledovnych
spdsobov:

2.1.1 Osobne na prevadzke Dodavatela, kde si Odberatel tovar zakupil alebo kde si objednal
sluzbu, ato na adrese, ktora je uvedena v zmluve ako adresa prevadzky, pocCas
otvaracich hodin.

2.1.2 Pisomnym listom na adrese uvedenej v zmluve. Diiom uplatnenia reklamacie je den,
kedy bola Dodavatefovi doru€ena pisomna reklamacia, t.z. list o uplatneni reklamacie.

2.1.3 E-mailom na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve o dielo. Driom uplatnenia reklamacie
je den prijatia e-mailu Dodavatefom, avSak pokial Dodavatel e-mail prijal v ¢ase od
16:00 do 24:00, za den uplatnenia reklamacie sa povazuje nasledujuci pracovny deri.

Zmluvou podfa tohto ods. je zmluva o dielo alebo objednavka, na zaklade ktorej Dodavatefl
dodal odberatelovi tovar alebo poskytol sluzbu.

2.2 Odberatel je povinny pri uplatneni reklamacie uviest’

2.2.1 Oznacenie ,Reklamacia®“.

2.2.2 Cislo a nazov zakazky (uvedené na zmluve alebo na objednavke).

2.2.3 Adresu na doru€ovanie pisomnosti a telefonicky, e-mailovy kontakt na Odberatela.
2.2.4 Adresa stavby, kde sa reklamovany tovar nachadza.

2.2.5 Co najpresnejsi popis predmetu reklamécie, pripadne aj s fotodokumentéciou
2.2.6 Predlozit Dodavatelovi doklad o kupe.

2.2.7 Predlozit Dodavatelovoi Protokol o odovzdani diela.

2.3 Ak reklamacia nebude obsahovat’ uvedené udaje a dokumenty podla ods. 2.2, Dodavatel
nie je povinny riesit reklamaciu.

2.4 Pokial Odberatel uplatnil reklamaciu e-mailom, je Odberatel povinny doklad o kupe
a protokol o odovzdani diela pripadne fotodokumentaciu predlozit Dodavatelovi ako scan,
ktory bude prilohou e-mailu alebo je Odberatel povinny dorucit’ tieto doklady Dodavatelovi
bezodkladne, najneskér do 5 dni od odoslania e-mailu.

2.5 Ak Odberatel uvedie ako kontaktnu adresu aj e-mail, je Dodavatel opravneny
komunikovat' s Odberatelom a riesit reklamaciu prostrednictvom e-mailu.

3 Sposob vybavenia reklamacie, ktory moéze Odberatel pozadovat'.



3.1 Odberatel je opravneny pozadovat nasledovny spdsob vybavenia reklamacie:

3.1.1 Ak ide o odstranitefnu zavadu:

3.1.1.1 Odberatel ma pravo na bezplatné odstranenie zavady.

3.1.1.2 Odberatel mbzZze namiesto odstranenia zavady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
zavada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost zavady.

3.1.1.3 Dodavatel mbéze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
Odberatefovi nespdsobi zavazné tazkosti.
3.1.2 Ak ide o zavadu, ktoru nemozno odstavnit, a ktora brani, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady:

3.1.2.1 Ma Odberatel pravo na vymenu veci.

3.1.3 Ak ide o vadu, ktoru sice mozno odstranit, avSak Odberatel nemdze pre opatovné
vyskytnutie zavady po oprave alebo pre vacsi pocet zavad tovar riadne uzivat:

3.1.3.1 Ma Odberatel pravo na vymenu veci.
3.1.4 Ak ide o iné neodstranitelné zavady ako zavady uvedené v ods. 3.1.2:
3.1.4.1 Ma Odberatel pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

4 Spoésob vybavenia reklamacie, ktory moéze Odberatel pozadovat'.

4.1 Dodavatel po obdrzani reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie
— Reklamacny protokol, ato osobne, ak Odberatel uplatnil reklamaciu osobne na
prevadzke Dodavatela alebo pisomnym listom zaslanym obratom Odberatefovi, ak nie je
mozné Odberatelovi vydat osobne Reklamacny protokol pri uplatneni reklamacie.

4.2 Obhliadka. V pripade, ak je pre vybavenie reklamacie nevyhnutna obhliadka v mieste,
kde sa reklamovany tovar nachadza, Odberatel je povinny umoZznit Dodavatelovi
obhliadku Odberatelom reklamovanej zavady, a to v termine urCenym Dodavatefom. Ak
termin vykonania obhliadky Odberatefovi nevyhovuje, Odberatel je povinny kontaktovat
Dodavatefla, ktory reklamaciu vybavuje a dohodnut sa na termine obhliadky tak, aby mal
Dodavatel vzhfadom na povahu vady dostatocny €as na vybavenie reklamacie. Ak
povaha zavady umoziuje Dodavatelovi, aby pri Obhliadke reklamaciu vybavil (napr.
odstranil zavadu), je Odberatel povinny pri obhliadke Dodavatelovi poskytnut’ dostatocny
¢as na vybavenie reklamacie priamo na mieste, kde sa reklamovany tovar nachadza.

4.3 Termin vybavenia reklamacie je spravidla najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie,
pokial nie je vzhladom na povahu reklamovanej zavady primerana dlhSia lehota.
Dodavatel a Odberatel sa dohodnu na termine vybavenia reklamacie v Reklamacnom
protokole alebo inou pisomnou formou. Pokial takyto termin nebude medzi Dodavatelom
a Odberatelom dohodnuty, Dodavatel je opravneny vybavit reklamaciu v primeranej
lehote vzhladom na povahu reklamovanej zavady.
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Dodavatel najneskér v termine na vybavenie reklamacie urci spdsob jej vybavenia.

Odberatel je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnu
su€innost, ato najma spristupnit Dodavatelovi predmet reklamacie aj za ucelom
obhliadky, aj za u€elom vykonania opravy alebo vybavenia reklamacie.

Vybavenie reklamacie znamena ukoncCenie reklamacného konania, ato odstranenim
zavady, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie
reklamacie.

Ak je reklamacia vybavena dodanim nového tovaru (skla, profilu, dvernej vyplne alebo
doplnku) alebo jeho Casti, je Odberatel povinny reklamovany / vymeneny tovar vratit
Dodavatelovi v lehote 14 dni od vybavenia reklamacie.

V pripade, ak Odberatel pozaduje, aby Dodavatel ihned po uplatneni reklamacie
reklamovanu zavadu odstranil napriek vyjadreniu Dodavatela, Ze opravnenost reklamacie
nevie ihned posudit, Dodavatel je opravneny reklamovanu zavadu odstranit, ato na
naklady Odberatefa. Dodavatel je opravneny poZadovat zalohu na naklady na
odstranenie vopred v plnej vySke nakladov. Ak sa ukaze, ze reklamacia bola opravnena,
Dodavatel zaplatenu sumu Odberatelovi za odstranenie zavady vrati. Ak Odberatel
poziada Dodavatefa o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zaruka nevztahuje, je
Odberatel povinny Dodavatelovi zaplatit cenu opravy podla cennika Dodavatela.

V pripade, ak Odberatel pri rieSeni reklamacie neposkytne Dodavatelovi sucinnost alebo
neopravnene reklamuje zavadu, je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit naklady,
ktoré Dodavatel v suvislosti s rieSeni takejto reklamacie vznikli.

5 Zaverecné ustanovenia

5.1

5.2

Reklamacny poriadok vo veciach neupravenych sa spravuje Obcianskym zakonnikom
a prisludnymi ustanoveniami pravnych predpisov upravujucich prava Zakaznikov ako
spotrebitelov.

Dodavatel je opravneny tento reklamacny poriadok zmenit, priCom zmena je vo i
Odberatefovi u€inna odo dna jeho zverejnenia na prevadzke Dodavatela. Sucasne
Dodavatefl zverejni tento reklamacny poriadok na internetovej stranke Dodavatela.



