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VSeobecné technické a zaruéné podmienky AL vyplni stavebnych otvorov

VSeobecné technické a zaruc¢né podmienky AL vyplni stavebnych otvorov vyrobenych z
hlinikovych profilov stanovuju dohodnuté technické vlastnosti ednotlivych vyrobkov a ich Casti
vyrobenych alebo dodanych spolo¢nostou SAMAT AL, s.r.o.. Ak sa vyrobok sklada z viacerych
Casti, potom dohodnuté vlastnosti pre vyrobok a jeho Casti su aj tie vlastnosti, ktoré su
uvedené pri Castiach, z ktorych vyrobok pozostava.

Za dohodnuté technické vlastnosti jednotlivych vyrobkov a ich Casti sa povazuju aj tie
vlastnosti vyrobkov, ktoré su v tychto V8eobecnych technickych a zaruénych podmienkach
uvedené ako nereklamovatelné alebo nereklamovatelné nedostatky, nakolko tieto nedostatky
su beznymi vlastnostami vyrobkov, ich Casti alebo materialov. To znamenda, Ze chyby Ci
nedostatky uvedené v tychto VS8eobecnych technickych a zaru¢nych podmienkach nie su
vadou, nakolko su beznymi technickymi vlastnostami a tieto vlastnosti vyrobkov aj vratane
nedostatkov sa povazuju za medzi zmluvnymi stranami dohodnuté technické vlastnosti
vyrobkov. Za vadu vyrobku sa povazuje vyluCne len taky nedostatok, ktory nie je v zmysle
tychto V8eobecnych technickych a zaru¢nych podmienok povazovany za beznu vlastnost
vyrobku alebo jeho €asti za predpokladu splinenia podmienok na posudzovanie v zmysle tychto
VSeobecnych technickych a zaruéné podmienok.

VSeobecné technické a zarucné podmienky dalej stanovuju podmienky, kedy sa konkrétny
nedostatok povazuje C€i nepovazuje za vadu a zarovefl stanovuje podmienky za akych
predpokladov (podmienok) ma byt nedostatok posudzovany.

VSeobecné technické a zaru€né podmienky stanovuju aj zaruéné podmienky uvedenych
vyrobkov a ich €asti. V ramci zarucnych podmienok su vymenované vlastnosti vyrobkov, ktoré
mbézu byt oznaCené aj ako chyby alebo nedostatky, avSak nakolko su tieto beznymi
vlastnostami vyrobkov a nie vadami, nie je mozné na tieto vlastnosti uplathovat prava zo
zodpovednosti za vady. Zaru¢né podmienky stanovuju aj prikladné vymenovanie vad, na ktoré
je mozné uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady.

Zaruka sa nevzt'ahuje na nasledujuce pripady:

* na chyby tovaru, na ktoré bola poskytnuta zfava z kupnej ceny.

* nedostatky, ktoré vznikli v désledku opotrebenia tovaru spésobeného nespravnym Ci
nadmernym pouzitim.

* nedostatky, ktoré boli spbésobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s Navodu na obsluhu a
udrzbu AL stavebnych vyplni otvorov.

* nedostatky, ktoré vznikli zasahom tretej osoby alebo v désledku vonkajsich vplyvov.

* nedostatky, ktoré su vymedzené ako bezné technické vlastnosti vyrobku.



1. Profily

SAMAT AL, s.r.o. poskytuje na AL profily zaruku v diZke 60 mesiacov. Optické nedostatky ako
je poskrabanie, estetické deformacie profilov ako priehyby pohladovych €asti musia byt
posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti min. 1 m a pod uhlom, ktory
zodpoveda beznému vyuZzitiu konkrétneho priestoru. Nedostatky, ktoré pri posudzovani za
tychto podmienok nebudu zjavné, nie su reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze povrchové
nedostatky akéhoklvekcharakteru o velkosti mensSej ako 0,5 mm su pripustné, lebo su
spravidla vofnym okom nerozoznatelné. Posudzovat sa musi zvlast ram a zvlast kridlo.

Za reklamovatelné vady sa povazuju:

* PoSkriabané vyrobky cez a pod ochrannou féliou do doby prevzatia vyrobku

* Rozmery vyrobku (ramov a kridel) nad toleranciu stanovenu STN EN 746210

* Medzera medzi rohmi zasklievacich list nad 1 mm, pri fasadnych konstrukciach nad
1,5mm

* Pokr€ené zasklievacie tesnenie

* Maximalne povolené deformacie / priehyby (L/300, max 8mm)

Za nereklamovatelné sa povazuju vyrobky, ktoré su mimo moznych vyrobnych rozmerov
jednotlivych systémov.

2. Sklo

SAMAT AL, s.r.o. poskytuje zaruku na sklo v trvani 24 mesiacov, pri zachovani fyzikalnych
vlastnosti.

Posudzovanie nedostatkov izolaénych skiel:

* VSeobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujuca priehfadnost tabule, t.|.
pozorovanie pozadia a nie vyhlad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuju, nesmu
byt umelo vytvarané. Chyby < 0,5 mm sa nezohladruju. RuSivé polia nesmu byt vacsie
ako 3 mm. Presku$anie jednotiek zasklenia podla tabulky sa vykonava zo vzdialenosti
min. 1 m od pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda
vSeobecnému pouZzivaniu v miestnosti. Skusa sa pri difttznom dennom svetle (napr. pri
zamracenej oblohe) bez priameho proti svetla (napr. priame slnecné Ziarenie).

* Zasklenie vo vnutri priestorov (vnutorné zasklenie) sa posudzuje pri normalnom
(rozptylenom) osvetleni bez priameho slne¢ného Ziarenia, ktoré sa predpoklada pre
uzivanie priestoru, a pod uhlom pozorovania najma kolmo k povrchu z minimalnej
vzdialenosti 1 m.

* Pri zaskleni, ktoré sa posudzuje zvonka, sa zohfadfiuje zvyCajna vzdialenost
pozorovania.

Skusobné podmienky a vzdialenosti pozorovania sa mézu odliSovat od tych, ktoré su popisané
v normach produktu pre pozorovanie zaskleni.



Bezné technické viastnosti skiel su nasledovné:

* VSetky pouzité materialy na izolacnych sklach maju vlastné zafarbenie podmienené
surovinou, ktoré méze byt zretefnejSie s pribudajucou hrubkou.

* Klimatickymi vplyvmi (napr. efekt izolaného skla ), ako aj pri otrasoch alebo manualne
spésobenymi otrasmi méze dochadzat’ pri mriezkach ku do¢asnému zvuku (hrkanie
mriezky).

* Pri vlozenych profiloch (mriezkach) mézu byt viditefné rezy po obrabani a nepatrné
odlupenie farby v oblasti rezu, ktoré su podmienené vyrobou. Odchylky od pravouhlosti
vo vnutri rozdelenych poli sa posudzuju so zretelom na tolerancie vyrobku, osadenia a
na celkovy dojem (tolerancia +- 4mm).

e Dosledkom zmeny diZok mrieZok v dutine izolaného skla, ktoré si podmienené
teplotou, nemozno prirodzene zabranit'.

* Vo viditelnej oblasti okrajového spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mézu byt pri
izolacnych sklach rozoznatelné na skle a na diStancnom ramiku charakteristické znaky
z vyroby.

Pripustné chyby:

Pripustné chyby na posudenie kvality vzhladu izolaéného skla platia pre plavené sklo, tepelne
tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo, vrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom (podla
Obrazku ¢€.1):

e Zbna O:
* vonkajSie ploché poskodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyvriuju
pevnost skla a neprekraCuju Sirku okrajového spoja.
* vnutri leZiace musle bez volnych Crepin, ktoré su vyplnené tesniacou hmotou.
* bodové a plosné zbytky ako aj Skrabance neobmedzene.
e ZbnaV:
* uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd’.: Plocha tabule < 1 m2: max. 4 ks 4 <3 mm
@. Plocha tabule > 1 m2: max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy bezny m diZky hrany.
* Zbytky (bodoveé) v priestore medzi tabulami: Plocha tabule £ 1 m2: max. 4 ks a <
3 mm @. Plocha tabule > 1 m2: max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy beZny m dizky
hrany.
. Zb)gtky (plodné) v SZR: bielo-sivé, pripadne transparentné — max. 1 ks < ako 3
cm<.
 Skrabance: suget jednotlivych dizok max. 90 mm — jednotliva dizka max. 30 mm.
* Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.
* Zobna H:
* uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd.: Plochy tabule <1 m2: max. 2 ks 8 £2 mm
@ Plocha tabule > 1 m2< 2 m2: max. 3 ks a < 2 mm J Plocha tabule > 2 m2:
max. 5ksa<2mmd
 Skrabance: stget jednotlivych diZzok: max. 45 mm — jednotlivé dizky max. 15 mm
* Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.
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Obrazok 1 — Zbny izolacného skla

Vysvetlivky :

,a je Sirka tabule

,0“ svetly rozmer Sirky

,C* Sirka hlavnej zony

,d“ vyska hlavnej zény

,e" svetly rozmer vySky

. vySka tabule

,O“ zOna drazky - Sirka 18 mm (Ziadne obmedzenia s vynimkou mechanickych
posSkodeni hrany)

,V*“ okrajova zona - plocha 10 % prislusnej svetlej miery Sirky a vySky (menej prisne
hodnotenie)

,H! hlavna zéna (prisne hodnotenie)

Nereklamovatel'né chyby:

Beznou vlastnostou skiel je, Ze méze vzniknut kondenzat vodnych par v medzi priestore
dvojskla Ci trojskla, to sa vztahuje len na izolacné dvoj skla ktoré su tvorené aspon
jednym sklom $pecialnym. Specialnymi sklami sa rozumie také sklo, ktoré svojou
povrchovou upravou - nerovnostou profilu alebo nevyhovujucim chemickym zlozenim -
obmedzuje dokonalému utesneniu spoja distanéného ramika a povrchu tabule skla (ide
o skla ornamentné, vitraze, ohybané...).

Vyskyt interferencii (tj. krizenie, prienik alebo prelinanie svetelného toku) V izolaCnom
dvojskle (trojskle) moézu vzniknut interferencie v forme spektralnych farieb. Optické
interferencie su charakteristickym javom prekryvani dvoch alebo viacerych svetelnych



vin pri stretnuti v jednom bode. Vznikaju nahodne (podia postavenia pozorovatela v
vztahu ku sklu) a nie je mozné ich nejako ovplyvnit.

Efekt dvojskiel: |zolacné dvojsklo ma medzi tabulami uzavrety objem vzduchu, jeho
stav je urCeny barometrickym tlakom vzduchu. Po zabudovani AL vyplfiovych
konstrukcii s izolaénym sklom, pri nahlych zmenach teploty alebo tlaku vzduchu moézu
vznikat' kratkodoba konkavne alebo konvexné prehnutie jednotlivych tabuf a tim aj
optické skreslenie. Tento jav je fyzikalnou zakonitostou vSetkych izolacnych skiel.
Anizotropia u kalenych skiel: Vznika u skiel, ktoré bolo za ucelom zlepSenia
mechanickych vlastnosti oSetrené tzv. predpinacim procesom. Rozdielnymi zénami
napatia vznika dvojity lom svetelnych luCov, zviditefiuje spektralne farebné kruhy,
motivy mrakov a pod.

Kondenzacia na vnutornych plochach (rosenie): Tvorba kondenzatu na tabuli
izolacného skla smerom do miestnosti je ur€ena hodnotou sucinitefu tepelného prestupu
-UW", vlhkosti vzduchu a vnutornou a vonkajSou teplotou. Je podporovana obmedzenou
cirkulaciu vzduchu (slabym ¢i ziadnym vetranim, zaclonami a podobne). Pri izolacnych
sklach s obzvlast vysokou tepelnou izolaciou sa mbéze kratkodobo tvorit rosa na
vonkajSej strane skla (ked je vlhkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vySSia nez
teplota povrchu tabule).

Zmacavost’ skiel: Zmacavost povrchu vonkajsSej strany izolaéného skla mdze byt
rozdielna, napr. kvdli tiskom valcov, prstov, etikiet, vyhladzovacim prostriedkom a pod.
U vihkého povrchu skla spésobeného rosenim, dazdom alebo vodou pri Cisteni sa méze
rozdielna zmacavost prejavit opticky (tj. bude viditefnd), po uschnuti vSak tento jav
zanikne .

Prasklina v skle: Pretazenie skla nahlym invazivnym pdsobenim (tj. za pouzitie sily) -
typicky uderom, narazom pohyblivych Ccasti plastového prvku, popripade inym
spésobom, napr. pésobenim tepelne indukovaného napatia (tepelny Sok), pohyby
konstrukcie ramu ¢i kontakty s konStrukciou, méze viest' k lomu skla. Keby bolo pnutie
skla pritomné i pri jeho spracovani (rezani, bruseni, frézovani), nemohlo by byt
spracované uspesne. Lom (prasklina) skla vzniknuta pnutim nie je zaru¢nou chybou.

Reklamovatelné chyby:

Cudzie predmety, odtlacky medzi v medzisklenom priestore.
Poskodenie pokovane;j vrstvy.

Prasknutého sklo z ddvodu nespravneho zasklenia vo vyrobe.
Rosenie medzi sklami (okrem izolacnych skiel so Specialnym sklom)

3. Kovanie

SAMAT AL, s.r.o. poskytuje na Standardné kovanie zaruku 24 mesiacov. Garancia na zlomené
diely je 60 mesiacov. Zaruka sa vztahuje na funkénost’ a odolnost’ voc€i kordzii a vyrobky, ktoré
boli servisované podla Navodu na obsluhu a udrzbu AL stavebnych vyplni otvorov.

Zaruka sa nevtahuje na mechanické poskodenie, znehodnotenie povrchovej upravy
(kyselinami, stavebnymi materialmi, mechanickym poskodenim), vyrobky na ktorych nebola raz



rocne prevedena servisna udrzba podla Navodu na obsluhu a udrzbu AL stavebnych vyplni
otvorov.

Predpokladom, aby si kovanie zachovalo svoje vlastnosti je, Ze v urCitych ¢asovych intervaloch
je potrebné jeho nastavenie. Nastavenie kovania je spdsob jeho udrzby. Preto nastavenie
vyrobku neméze byt predmetom uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku, nakolko potreba
nastavenia vyrobku nie je jeho vadou.

SamozatvaraC vyzaduje prestavenie medzi zimnym a letnym rezimom (2x ro€ne), preto ak je
potrebné prestavenie samozatvaraCa, nie je to vadou samozatvarata a prestavenie
samozatvaraca nemozno uplatnit’ reklamaciou.

Na vSetky zasahy je mozné si objednat firemnu servisnu sluzbu za uhradu, na zaklade cenove;j
ponuky vypracovanej SAMAT AL, s.r.o..

4. Doplnky

SAMAT AL, s.r.o. poskytuje zaruku na ostatné doplnky AL vyplni stavebnych otvorov
nasledovne:

* Exteriérové rolety: Zaruka je 24 mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na mechanické
posSkodenie, nespravnu manipulaciu a elektrické zapojenie.

* Exteriérové a interiérové parapety: Zaruka je 24 mesiacov. Povrchovu upravu je
mozné poskodit rozpustadlami alebo mechanickym namahanim. Pri montaZzi
drevotrieskového parapetu nesmie byt prekroCena vihkost 60%, produkt je uréeny na
aplikaciu v interiéru pri teplotach 18-25°C.

* lzolaéné vypiné mimo skiel: Zaruka je 60 mesiacov. Zaruka sa vztahuje na fyzikalne
vlastnosti. Drobné farebné odchylky vo farebnom odtieni medzi izolaénou vyplfiou
a ramom konstrukcie sa nepovazuju ako nedostatok, nakolko dodavatel vyplini nie je
totozny s inymi dodavatelmi.

* Sietky proti zmyzu, zaluzie (interiérové a exteriérové), rolety: Zaruka je 24
mesiacov.



